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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

pro nakup vstupenek/permanentky pro sezénu 2025/2026 vydané v souladu s ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Podminky”)

l.
Uvodni ustanoveni

V téchto Podminkach jsou upraveny podminky prodeje vstupenek a permanentnich vstupenek a dale jsou
v téchto Podminkach upravena prava a povinnosti pofadatele domacich fotbalovych utkani fotbalového
klubu SK Artis Brno (dale jen jako ,Klub"“) na jejim stadionu (dale jen jako ,Stadion"), kterym je korporace
SK Artis Brno - fotbal, a.s., se sidlem: Kuc¢erova 1776/4, Lier, 628 00 Brno, IC: 09131671, DIC: CZ
09131671, spisova znacka: B 8382 vedena u Krajského soudu v Brné a zakaznikem, ktery se vstupenku
koupi.

Pro ucely téchto Podminek maji nasledujici pojmy nasledujici vyznam:

,Vstupenka“ — v téchto Podminkach jakoZ i v Nav&tévnim fadu Stadionu se mysli doklad opravriujici
fyzickou osobu ke vstupu na konkrétni domaci fotbalové utkdni Klubu, uréeny pro jednorazové pouziti.
Jakymikoliv dodateénymi Upravami ¢i poSkozenim se Vstupenka stava neplatnou. Nakupem Vstupenky
vyjadfuje Zakaznik souhlas s témito Podminkami a zavazuje se jimi Fidit. Pfi koupi online je podminkou
registrace a i pfihlaseni do sluzby

~.Permanentka” - v téchto Podminkach jakoz i v Navstévnim fadu Stadionu se mysli doklad opravnujici
fyzickou osobu ke vstupu na domaci fotbalové utkani A — tymu Klubu na Stadionu v ur¢itém obdobi
(sezona 2025/2026) pro opétovné pouziti. Permanentka opraviiuje k vyhradnimu uziti sedala uvedeného
na permanentce, uréeného dle oznaceni sedadla, fady a sektoru. Permanentka opraviuje vzdy jen k
jednorazovému vstupu na danou akci. Jakymikoliv dodate¢nymi Gpravami ¢i poskozenim se Permanentka
stava neplatnou. Nakupem permanentky vyjadfuje Zakaznik souhlas s témito Podminkami a zavazuje se
jimi Fidit. Pfi Zadosti o zakoupeni Permanentky je Zakaznik povinen vyplnit formulaf se svymi osobnimi
udaj. Pfi koupi online je podminkou registrace a i pfihlaseni do sluzby Artis iD.

,Provozovatel” - spole¢nost SK Artis Brno - fotbal, a.s., se sidlem:
Kuderova 1776/4, Lisef, 628 00 Brno, IC: 09131671, DIC: CZ 09131671, spisova znacka: B 8382 vedend u
Krajského soudu v Brné. Provozovatel je zaroven provozovatelem internetového objednavaciho systému
Artis iD.

.Zakaznik" — osoba, ktera si koupi Vstupenku a tim vznikne smluvni vztah vyluéné mezi Provozovatelem
a Zakaznikem.

.Akce" — domaci fotbalové utkani A - tymu fotbalového Klubu.

.Webové rozhrani Artis iD" - Systém zajistujici provedeni a zaplaceni objednavky na konkrétni akce
poradané provozovatelem. Toto rozhrani je pfistupné z oficidlnich webovych stranek Provozovatele.
.Zpusob prodeje vstupenek” - objednavka Vstupenky/Permanentky vznikd ze strany zakaznika
korektnim zadanim a odeslanim vSech dat potfebnych pro zakoupeni Vstupenky/Permanentky na
webovém rozhrani sluzby Artis iD, postupem popsanym v ¢lanku Il. téchto Podminek. Provozovatelem
sluzby Artis iD, je SK Artis Brno - fotbal, a.s.. Zaplacend cena Vstupenky/Permanentky se nevraci, neni-li
v téchto vyslovné uvedeno jinak. Zakoupena Vstupenka/Permanentka se nevyménuje.

Provozovatel je opravnén jednostrannym ukonem ménit obsah téchto Podminek. Provozovatel je vSak
povinen v pfipadé podstatnych zmén Podminek ozndmit tyto podstatné zmény Podminek Zakaznikovi, a
to nejméné jeden mésic pred nabytim ucinnosti téchto zmén. Oznameni o zméné podstatnych Podminek
se déje zpfistupnénim textu zmén Podminek na internetovych strankach Provozovatele.

Vstupenka opraviuje k ndvstévé na vstupence uvedené Akce. Pfi opusténi mista poradani Akce ztraci
Vstupenka svoji platnost (tento bod neplati v pfipadé permanentni vstupenky).
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Bude-li akce zruSena ze strany Provozovatele, majitel vstupenky obdrzi vstupné zpét oproti vraceni
Vstupenky v misté, kde vstupenku zakoupil, a to zplsobem a v terminu stanoveném Provozovatelem a
uvefejnéném na jeho internetovych strankach (tento bod neplati v pfipadé permanentni vstupenky).
Provozovatel je opravnén vydat v souvislosti s konanim Akce pisemné pokyny pro Zakazniky a/nebo
majitele, resp. drzitele vstupenek a tito jsou povinni jich dbat a Fidit se jimi. Tyto pokyny budou k dispozici
na internetovych strankach provozovatele. Témito pokyny mize Provozovatel upravit zejména limit pro
nakup Vstupenek, povinnost dostavit se na Akci s uritym ¢asovym predstihem atp.

Permanentka je pfenosnd. V pfipadé ztraty, zni€eni &i odcizeni permanentni vstupenky je jeji majitel
povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto skutec¢nost nahldsit e-mailem na adresu ticketing@ V pfipadé
ztraty, zni¢eni nebo odcizeni permanentky mize o vystaveni duplikatu pozadat vyhradné osoba vedena
ve formuldfi s osobnimi Udaji majitele permanentni vstupenky, jako majitel Permanentky. Pfi zadosti o
vystaveni duplikatu je majitel Permanentky povinen prokazat se prikazem totoznosti (ob¢ansky prikaz,
cestovni pas, popt. fidi¢sky priikaz). Poplatek za vystaveni duplikatu Permanentky ¢ini 150,- K&, v pfipadé
dolozeni kradeZe pisemnym potvrzenim od Policie CR nebo mé&stské/obecni Policie &ini poplatek 50,- K&.

Zména terminu porfadané Akce je vyhrazena. V pfipadé podstatné zmény terminu konani Akce je mozné
Vstupenku vratit, a to v misté ndkupu Vstupenky, nejpozdéji vSak 24 hodin pfed konanim Akce. V jinych
pfipadech je vraceni Vstupenky vylou¢eno (tento bod neplati v pfipadé permanentni vstupenky).

Maijitel, resp. drzitel Vstupenky je povinen dodrzovat Navstévni fad Stadionu, zejména pak pokyny
poradatelské a bezpeénostni sluzby. Pfi poruseni Navstévniho fadu Stadionu je splatna smluvni pokuta v
pFislugné vysi: ostatni prava Provozovatele zUstéavaji nedotéena (zejm. pravo na nahradu Ujmy). Navstévni
fad Stadionu je k dispozici na internetovych strankach Provozovatele a pfed vstupem do Stadionu.

Na stadionu je pfisné zakdzano shromazdovani, pfenaseni, vytvareni ¢i Sifeni jakychkoli informaci, dat
nebo Udajl tykajicich se vyvoje zapast, chovani nebo jakéhokoli jiného faktoru &i skuteénosti v jakémkoliv
utkdni &i pofizovani jakéhokoli zvukového, obrazového nebo audiovizudiniho zdznamu ¢i materidlu v
jakémkoliv utkani (at uz pomoci elektronickych zafizeni nebo jinak) pro ucely jakékoli formy sazeni,
hazardnich her nebo komercénich aktivit, které nebyly pfedem povoleny, nebo pro jakékoli jiné ucely
porusujici tyto Podminky. Vyjimkou z tohoto zdkazu jsou pfipady, kdy k tomu Liga a Klub vyslovné udéli
opravnéni nebo povoleni. Mobilni telefony Ize pouzivat pouze pro osobni, soukromé pouziti. V pfipadé
porudeni téchto Podminek mize byt navstévnikim odepfen piistup na Stadion nebo z ného mohou byt
vykazani.

Z3akaznik je povinen seznamit se s terminem konani Akce, na niz se Vstupenka/Permanentka vztahuje.
Zakaznik vyslovné souhlasi s poskytnutim sluzeb Poskytovatele v terminu konani akce.

Smlouva uzavfena dle ¢€l. ll. zavazuje smluvni strany do okamziku skon¢eni Akce, na niZz se Vstupenka
vztahuje/do okamziku skonceni posledni z Akci, na které se vztahuje Permanentka, nestanovi-li tyto
Podminky jinak.

Zakaznik bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku neni opravnén od smlouvy
uzaviené dle ¢&l. Il. odstoupit. Pfipadné spory mezi Zakaznikem a Provozovatelem, které nebudou
vyFedeny smirnou cestou, budou predlozeny obecnému soudu v CR. Majitel Vstupenky je rovné&z opravnén
obratit se s ndavrhem na zahajeni mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu obsahujiciho nalezitosti
uvedené v § 20n zdkona &. 634/1992Sb. o ochrané spotfebitele na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem
Praha 2, Stépanska 567/15, www.adr.coi.cz.

V pfipadé, ze v souvislosti se zdsahem vyS$si moci, rozhodnutim organu vefejné moci, Ligové fotbalové
asociace, Fotbalové asociace Ceské republiky, UEFA a/nebo FIFA dojde pro urcité utkani k uzavreni

Stadionu ¢&i jeho ¢asti, ma Provozovatel pravo vyradit Permanentku k sedadllim umisténym v uzaviené ¢asti

Stadionu z pfistupu na utkani. Majitel ¢i drzitel takto vyfazené Permanentky nema narok na poskytnuti
nahradni Vstupenky ¢i na vraceni ceny Permanentky ani jeji ¢asti. Provozovatel je povinen uverejnit
informace o tomto opatfeni na svych internetovych strankach s dostate¢nym predstihem pfed takovym
utkanim, kterého se toto opatreni tyka. Il.


http://www.adr.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/

Prodej vstupenek a permanentek prostrednictvim webového rozhrani Artis iD

1. SluZbou se pro Ucely této ¢asti obchodnich podminek rozumi prodej Vstupenek/Permanentek na sportovni
Akci prostfednictvim Webového rozhrani Artis iD.

2. Poskytnuti sluzby je mozné objednat na Webovém rozhrani Artis iD. Za timto Ucelem je tfeba korektné
zadat a odeslat vSechna data potfebna pro provedeni rezervace Vstupenek/Permanentek (jméno, pfijmeni,
email, telefon) a nasledné provést bezhotovostni platbu online.

3. Zakaznik spusti Webové rozhrani Artis iD z oficidlnich webovych stranek Provozovatele. Zdkaznik vybere,
zda ma zajem o koupi Permanentky nebo Vstupenky na Akci, kterou Provozovatel pofada. Zakaznik vybere
sektor, ze kterého ma zajem Vstupenky zakoupit. Zékaznik vybere konkrétni volna mista. Volna mista jsou
reprezentovana zobrazenym zaskrtdvacim polem. Vybér sedadla se provadi kliknutim do daného
zaskrtavaciho pole. Vybrané vstupenky jsou reprezentovany jako zaskrtnuta pole. Zakaznik ma moznost u
Vstupenky volit z vice nabizenych Akci a z vice sektor{ a mist (jsou-li volnd), u Permanentky ma moznost
volit sektor a misto (jsou-li volnd) a jeji cenovou kategorii. Pole kosik (cena) zobrazuje aktualni celkovou
¢astku vybranych vstupenek. Po vySe uvedeném vybéru Vstupenky/Permanentky stiskne Zakaznik tla¢itko
objednat. Zakaznik vyplni pravdivé poZzadované udaje: jméno, pfijmeni, email, telefon (dale také jen
"Osobni udaje"). Pfi uvedeni nepravdivych udajl si Provozovatel vyhrazuje pravo objednavku Zakaznika
neakceptovat pfip. odstoupit od smlouvy, a to prohlasenim zaslanym Zakaznikovi na jim zadanou
emailovou adresu. Po vypInéni Udajd Zakaznik stiskne tladitko zaplatit a nasledné je pfeveden do platebni
brany. Prostfednictvim platebni brany Zakaznik dokon¢i platbu. Dokonéenim platby je smlouva uzavfena.
Po dokonéeni platby Zakaznik obdrzi na email uvedeny pfi registraci Vstupenku na objednanou Akci,
zakoupena Permanentka mu bude zaslana posStou nebo bude k vyzvednuti osobné. V pfipadé jakéhokoliv
problému v pribéhu objednavky Vstupenky/Permanentky, ktery by proces nedovolil dokoncit, se Zakaznik
mUzZe obratit na emailovou adresu ticketing@artisbrno.cz

4. Objednavkou Vstupenky/Permanentky Zakaznik souhlasi se znénim téchto Podminek a pro pfipad uzavieni
smlouvy se jimi zavazuje fidit.

5. Zakaznik je povinen pfekontrolovat spravnost a Uplnost Udajd vyplnénych v bodé 3 tohoto &lanku.

6. Vstupenku ziskanou prostrednictvi systému Artis iD Zakaznik vytiskne nebo predlozi elektronickou verzi a
pouzije pfi vstupu na Akci. Ovéfeni Vstupenky/Permanentky probiha u vstupu na Stadion.

7. Spotrebitelem je kazdy c¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

8. Cenu Vstupenky/Permanentky je Zakaznik povinen uhradit pfi jejim objednani. Naklady na prostfedky
komunikace s Pofadatelem (tj. sluzby internet) se fidi cenou sluzeb, které k tomuto ucelu Zakaznik vyuziva
u jim zvoleného poskytovatele sluzeb.

1l.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zédkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl.

2. Zakaznik je povinen seznamit se s provoznimi pfedpisy mista konani Akce, na niz si zakoupil
Vstupenku/Permanentku, tyto dodrzovat a respektovat pokyny Provozovatele, které se vztahuji k této
Akci a tyto dodrZovat. Zakaznik bere na védomi, Ze neni v moznostech Provozovatele zajistit 100% vyhled
na cely Stadion v pribéhu celé Akce. Kvalita vyhledu zavisi na konkrétnim misté na Stadionu.



3. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povaZzovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni. Provozovatel a zakaznik souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi
smyslu a Ucelu téchto Podminek.

4. Vstupenky jsou ceniny chranéné ochrannymi znaky. Padélani, nabizeni, prodavani a jiné udavani
padélanych, zkopirovanych a pozménénych Vstupenek je trestné. Za platnost Vstupenek zakoupenych
mimo autorizovana prodejni mista spole¢nosti SK Artis Brno - fotbal, a.s. nenese odpovédnost. Zakazuje
se dalsi prodej Vstupenky za cenu vy$si, nez za kterou byla Vstupenka pofizena v autorizovaném
prodejnim misté. Chrarite Vstupenky pred jakoukoliv formou padélani! V pfipadé padélani Vstupenky nebo
zakoupeni mimo autorizovana prodejni mista, se drzitel vystavuje riziku nevpusténi na Akci. Jakékoliv
poruseni tohoto bodu Podminek je protipravnim jednanim, jehoz dlsledkem mize byt zneplatnéni
Vstupenky a/nebo uloZeni zdkazu vstupu na Stadion. Se Vstupenkami nesmi nikdo bez vyslovného
pisemného souhlasu SK Artis Brno - fotbal, a.s.. nijak nakladat v souvislosti se svoji, ¢i propagaci jiného
(veetné spotfebitelskych soutézi a loterii).

5. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a U¢innosti dnem 1.7.2025



